
公表：令和5年4月7日

事業所名　こども発達支援センターひかりっこ 保護者等数（児童数） 25 名 回収数 19 名 割合 76.0%

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

16 1 1 1

当センターに対してご満足いただ
き、ありがとうございます。引き続
きよりよい支援の提供に努めてま
いります。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 14 4 0 1

・満足しています。
・しっかり見て頂けて
ると思います。
・職員が足りておらず
１週間で利用出来な
い日もあるのでもう少
し職員が増えると有
難い。
・どの先生が何の専
門知識を持っている
のかわからない。

当センターでは、法定数を超える
職員を配置して療育に取り組んで
おります。不十分な点について
は、サービスや利用時間などを見
直し、より効率的に運営すること
も検討いたします。
保護者会や親向けの研修を通じ
て、職員の専門性を活かしたサ
ポートを行い、職員の専門性につ
いての理解を広げます。センター
のウェブサイトやパンフレットに、
各職員の専門分野や担当業務に
ついて記載し、保護者の方々によ
り詳しい情報を提供します。また、
個別にお問い合わせいただいた
場合には、丁寧に対応し、必要に
応じて説明させていただきます。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされ
ているか

13 3 1 2

・満足しています。
・視覚的な情報伝達
（絵カード等）がある
とよい。

視覚的支援も重要な支援方法の
一つと理解しております。子ども
の発達状況と特性とカリキュラム
内容に応じて、絵カードやビジュ
アルツールの活用など適切な支
援に努めます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境になっているか。また、子ども達の活動に
合わせた空間となっているか

12 7 0 0
・満足しています。
・部屋の老朽化。

当センターでは、より快適な環境
で支援が受けられるように、随
時、施設の補修・改修などを行っ
ていますが、保護者のご意見を受
け止め、今後さらに改善に向けて
取り組みます。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

18 1 0 0

・満足しています。
・計画作成が遅いの
で、いつから計画に
沿った支援がなされ
ているのかわかりにく
いのが心配。

大変申し訳ございません。計画作
成には、子ども一人ひとりの状況
や家庭のご意見をお聞かせいた
だており、そのために時間を要す
る場合がございます。しかしなが
ら、保護者の不安に思われる点
については、改善の余地があると
考えております。今後、計画作成
においては、計画作成プロセスを
見直し、効率的に取り組むととも
に、より早い段階から保護者の意
見をお伺いし、保護者とともに子
どもの支援計画を考えていくこと
で、より透明性の高い支援を行い
ます。計画作成後も、定期的な面
談や進捗報告を行い、子どもの
ニーズと保護者のご意見や要望
を取り入れた適切な支援の提供
に努めてまいります。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

15 2 0 2 ・満足しています。

当センターに対してご満足いただ
き、ありがとうございます。引き続
きよりよい支援の提供に努めてま
いります。

アンケート期間：令和　５年　２月　１６日～令和　５年　３月　３日
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

16 1 0 2

・満足しています。
・計画や評価が遅い
ので適切な支援に
なっているのか心
配。

大変申し訳ございません。計画作
成や評価には、子ども一人ひとり
の状況や家庭のご意見をお聞か
せいただており、そのために時間
を要する場合がございます。しか
しながら、保護者の不安に思われ
る点については、改善の余地が
あると考えております。今後、計
画作成や評価においては、その
プロセスを見直し、効率的に取り
組むとともに、保護者とともに子ど
もの支援計画を考えていくこと
で、より透明性の高い支援を行っ
ていきます。定期的な面談や進捗
報告を行い、適切な支援が提供
されるよう努めてまいります。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

17 1 0 1

・満足しています。
・様々な活動がある
のがとても良いが特
性に応じた内容に
なっているかはよくわ
からない。

保護者の方々には、様々な活動
があることを評価していただき、
ありがとうございます。当センター
では、子どもの発達段階、興味、
特性に合わせた支援を行うため、
様々な活動を用意しています。た
だしご意見のように、その活動が
特性に応じた内容になっているか
どうか、十分にお伝えできていな
かった部分もありました。今後は、
より詳細な活動内容の説明や、
保護者の方々との定期的な面談
等を通じて、より良いサポートを
提供してまいります。引き続き、当
センターにご信頼いただけますよ
うお願い申し上げます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

11 2 3 3

・満足しています
・どの子が定型発達
の子かわからないの
で何とも言えない
・くじら組のみであっ
た
・年長さんだけなの
で。未満児さんに障
害の無い子たちいる
ものの一緒の活動は
ないように思う

ご満足いただきありがとうござい
ます。他園との交流保育は年長
組が中心に行っています。一方、
当センターでは通常発育児との
統合保育が実施されており、日常
的に他の学年の子どもたちも通
常発育児との交流があることを、
ご承知おきください。今後とも、障
がいのあるなしにかかわらず、子
ども同士の豊かなふれあいを通じ
てのびのびと成長発達を促してま
いります。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

18 1 0 0 ・満足しています。

当センターに対してご満足いただ
き、ありがとうございます。引き続
きよりよい支援の提供に努めてま
いります。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達支
援計画」を示しながら支援内容の説明がな
されたか

19 0 0 0 ・満足しています。

当センターに対してご満足いただ
き、ありがとうございます。引き続
きよりよい支援の提供に努めてま
いります。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

9 4 2 4

・満足しています。
・園の中で子どもを観
察する機会が少ない
ので何とも言えない。
・何の事かよくわから
ない。
・あったらいいなと思
う。

ご意見ありがとうございます。保
護者支援の取組が具体的にお伝
えできていなかったことは、改善
してまいります。令和5年度から
は、保護者参観とペアレントトレー
ニングなどの家族支援の取り組
みを積極的に展開するとともに、
保護者会・研修会・モニタリング・
日々の連絡など、保護者とのコ
ミュニケーションが保護者支援に
つながっていることをご理解いた
だけるよう、取り組んでまいりま
す。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

18 1 0 0

・満足しています
・引継ぎがとても丁寧
なのが良い
・一日の様子を詳しく
教えてもらってどんな
風に過ごしているか
知れて嬉しいです

ご満足いただき、ありがとうござい
ます。引継ぎについても、丁寧に
対応できたこと、そして子どもたち
の一日の様子を詳しくお伝えする
ことで、保護者の皆様にとって安
心感を提供できたこと、大変嬉しく
思います。引き続き、子どもたち
一人ひとりに合わせた支援を提
供するため、職員一同努力してま
いります。今後とも、よろしくお願
い申し上げます。
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14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

18 1 0 0

・的確なアドバイスを
参考にさせてもらって
います
・どういうサポートをし
ていくかなどを考えて
頂いたり、そのことを
教えてもらってます

当センターに対してご満足いただ
き、ありがとうございます。保護者
の皆様にとって、子どもたちの発
達や支援についての情報を正確
にお伝えすることは非常に重要な
ことだと考えています。今後も、こ
どもたち一人ひとりに合わせた的
確なアドバイスやサポートを提供
し、保護者の皆様がより安心して
子どもたちをお預けいただけるよ
う努めてまいります。引き続き、ご
支援いただけますようお願い申し
上げます。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

15 2 1 1
・園のせいではない
が、保護者同士の連
携は無い。

保護者同士の連携が不十分であ
るとのご意見、ありがとうございま
す。次年度は、保護者同士の交
流の機会を増やし、より良いサ
ポートが提供できるように努めて
まいります。例えば、保護者会や
行事・保護者参観日などを通じ
て、交流の機会を作ったり、調理
体験を通じて子どもと保護者とス
タッフが楽しいひと時を共有する
機会を設けてまいります。今後と
も、保護者の皆様と共に協力し、
より良い環境を作っていく所存で
す。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

19 0 0 0

・いつも急な相談に
乗って頂けて助かり
ます。
・いつもしっかり相談
も聞いてもらってま
す。

ありがとうございます。当センター
では、保護者の方のお困りごとや
ご相談に、迅速に対応することを
心がけております。今後も、保護
者の方が安心して相談できる環
境づくりに取り組んでまいります
ので、引き続き、ご意見・ご要望を
お聞かせください。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

18 1 0 0

この度は、当センターに対してご
満足いただき、ありがとうございま
す。引き続きよりよい支援の提供
に努めてまいります。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

15 3 0 1

・きずなネット導入は
便利でとても助かる。
・会報はあるし、ホー
ムページもちゃんとし
てるけど、リンクして
あるブログが何年も
前の状態で止まって
いる。今の様子があ
げれたらいいのにと
思う。

保護者の皆様から、きずなネット
の導入や会報、ホームページに
ついてご満足いただいている声を
聞き、感謝いたします。また、ブロ
グが更新されていないことについ
てご指摘いただき、大変申し訳あ
りません、該当ブログの取り扱い
を見直します。当センターでは、
今後もより良い情報提供を目指し
情報発信に力を入れてまいりま
す。今後とも、当センターをよろし
くお願いいたします。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

16 2 0 1
ご満足いただき、ありがとうござい
ます。引き続きよりよい支援の提
供に努めてまいります。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか。

13 3 0 3

・防犯についてはよく
知らなかった
・訓練はされているが
保護者への周知、説
明はないように思う

安全・安心な療育の実現のため
に、緊急事態対応・防犯・感染症
対応など各マニュアルを整備して
おりますが、保護者への周知が
不十分で申し訳ありません。今後
は、緊急事態対応・防犯・感染症
対応などに関する情報を定期的
に提供するとともに、各種訓練に
ついても保護者のみなさまに十分
な説明を行っていきますので、ご
安心ください。また、保護者様か
らのご意見やご要望についても真
摯に受け止め、改善に努めてま
いります。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

16 1 0 2

・大きな地震が来た
時に大きな額（ひま
わりの絵）が落ちてき
たら怖いと思います。
・子どもたちの安全は
守ってほしいです。

保護者の皆様からのご意見、あり
がとうございます。地震や災害に
備えた安全対策は、大変重要な
ことだと認識しております。安心し
てご利用いただけるよう、ひまわ
りの絵の耐震性について早急に
調査し必要な処置をしてまいりま
す。また今後も定期的に点検を行
います。また、防災訓練などを通
じて、子どもたちの安全について
保護者の皆様と一緒に考え、対
策を講じます。引き続き、ご意見
やご要望をお聞かせいただき、よ
りよいサービスの提供に努めてま
いります。
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22 子どもは通所を楽しみにしているか 19 0 0 0

・わくわく料理などイ
ベントをいつも楽しみ
にしています
・行くのをすごく楽し
みにしています
・毎日嬉しそうに一日
の様子を教えてくれ
ます

ご意見ありがとうございます。わく
わく料理やイベントを楽しみにして
いただけるとのこと、大変嬉しく思
います。今後も子どもたちが楽し
めるようなプログラムやイベントを
積極的に取り入れたいと考えてお
ります。また、子どもたちが毎日
嬉しそうに一日の様子をお伝えく
ださるとのこと、スタッフ一同、こ
れ以上の喜びはありません。今
後も子どもたちが心身ともに健や
かに過ごせるよう、全力でサポー
トさせていただきます。

23 事業所の支援に満足しているか 17 2 0 0

・いつもあたたかな声
掛けをしていただき
感謝しています
・とても助かっていま
す
・とても丁寧に対応し
てくださっています

あたたかい声掛けや丁寧な対応
に対して満足してくださり、ありが
とうございます。当センターでは、
子どもたちと保護者の皆様が安
心して利用できるよう、常に心が
けております。今後も、より良い
サービスを提供できるよう、スタッ
フ一同努力してまいります。引き
続きご利用いただけますよう、よ
ろしくお願いいたします。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援
評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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